
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

на оказание возмездных услуг по содействию в поиске и подборе персонала 

  

Преамбула 

 

Настоящий Договор публичной оферты является официальным предложением (далее по тексту – 

«публичная оферта», «оферта») Индивидуального предпринимателя Пак Т.В., именуемого в 

дальнейшем «Исполнитель», в адрес любого физического лица, индивидуального предпринимателя 

или юридического лица, именуемых в дальнейшем «Заказчик», заключить договор на оказание 

Исполнителем Заказчику возмездных услуг (далее по тексту– «Договор») в порядках и на 

условиях, предусмотренных публичной офертой. 

 

В соответствии со ст.435 и ст.437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), в случае 

принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг – юридическое лицо, индивидуальный 

предприниматель или физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, становится Заказчиком 

(в соответствии со ст.438 ГК РФ - акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, 

изложенных в оферте). 

 

Акцептом условий, изложенных в настоящей публичной оферте, является факт оплаты услуг 

Исполнителя. 

 

Внимательно прочитайте текст данной публичной оферты, и, если Вы не согласны с ее условиями 

или с каким-либо пунктом условий, Исполнитель предлагает Вам отказаться от заключения 

Договора на условиях Оферты и использования услуг Исполнителя. 

 

 

1. Термины и определения 

 

В целях настоящей оферты нижеприведенные термины используются в следующих значениях:  

 Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, 

указанных в Оферте.  

 Анкета — резюме Соискателя, содержащее его персональные данные, информацию о его 

трудовой деятельности, профессиональном опыте, фотографию, иную информацию, указанную 

о себе по желанию Соискателя. 

 Договор — договор между Исполнителем и Заказчиком, который заключается посредством 

акцепта оферты. 

 Заказ — запрос Заказчика на оказание возмездных услуг, выраженный в форме выбора 

конкретных анкет Соискателей, который также отображается в личном кабинете Заказчика на 

Сайте. 

 Заказчик — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, либо 

их законные представители, осуществившее Акцепт Оферты и являющиеся, таким образом, 

Заказчиком услуг Исполнителя по настоящему Договору.  

 Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Пак Т.В. Данные предпринимателя 

указаны в конце на последней странице Оферты. 

 Оферта — публичное предложение заключить договор по оказанию услуг по содействию в 

поиске и подборе персонала. 

 Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому лицу (субъекту персональных данных). 



 Сайт — интернет-сайт, содержимое интернет-страниц, расположенных в сети интернет по 

адресу: https://staffzona.com/, который используется пользователями в соответствии с настоящим 

Договором. 

 Соискатель — физическое лицо, предоставляющее свои персональные данные с целью 

оказания услуг по содействию в трудоустройстве, кандидат на конкретную вакантную 

должность Заказчика. 

 Стороны – совместно именуемые Исполнитель и Заказчик.  

 Услуги — возмездные информационные и иные услуги по содействию Заказчику в поиске и 

подборе персонала, заказ на которые может быть оформлен Заказчиком, и которые оценены 

Исполнителем согласно стоимости, указанной на Сайте. 

 

2. Предмет договора-оферты 

 

2.1. Исполнитель обязуется в течение срока действия настоящей Оферты оказать Заказчику услуги 

по содействию в поиске и подборе персонала на замещение вакантных должностей Заказчика 

путем предоставления доступа к содержащейся на Сайте информации о соискателях, 

соответствующих требованиям, предъявляемым Заказчиком к кандидатам на замещение 

конкретной вакантной должности, включая предоставление контактных данных для связи с 

лицом, разместившим анкету (резюме) на Сайте. 

2.2. Заказчик обязуется принять и оплатить услуги в соответствии с условиями настоящей Оферты. 

2.3. Исполнитель предоставляет возможность Заказчику осуществлять поиск кандидатов на 

замещение вакантной должности безвозмездно с помощью сервисов Сайта, а после оплаты 

возмездных услуг Исполнителя предоставляет Заказчику доступ к контактным данным 

Соискателя.  

2.4. Оферта считается акцептированной с момента поступления денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя 

2.5. Услуги считаются оказанными в полном объеме и надлежащем качестве с момента получения 

Заказчиком доступа к контактному номеру телефона каждого выбранного им Соискателей.  

 

3. Акцепт оферты (момент заключения договора) 

 

3.1. Акцептом настоящей Оферты является 100% предоплата услуг Исполнителя, в отношении 

которых заключается Договор.  

3.2. Акцептируя настоящую Оферту, Заказчик выражает согласие в том, что: 

 регистрационные данные (в том числе персональные данные) указаны им добровольно; 

 регистрационные данные (в том числе персональные данные) передаются в электронной 

форме по каналам связи сети «Интернет»; 

 регистрационные данные (в том числе персональные данные) переданы Сайту для 

реализации целей, указанных в настоящей Оферте, Политике конфиденциальности, 

Пользовательском соглашении и могут быть переданы третьим лицам, для реализации 

целей, указанных в настоящей Оферте; 

 

4. Порядок предоставления услуг и оформление заказа 

 

4.1. Для получения доступа к сервисам Сайта и анкетам Соискателей необходима предварительная 

регистрация на Сайте.  

4.2. Заказчик осуществляет заказ путем отбора анкет Соискателей в соответствии с требованиями 

Заказчика к кандидатам на должность.  



4.3. Заказчик может пользоваться возможностью отбирать кандидатов, осуществляя поиск 

Соискателей по предложенным критериям, в том числе по профессии, профессиональным 

навыкам, факте текущей работы и прочим. 

4.4. Выбранные Заказчиком анкеты Соискателей оформляются в единый список с указанной для 

каждой анкеты стоимостью. По завершению отбора анкет Соискателей формируется общий 

перечень с общей суммой заказа. 

4.5. На основании сформированного заказа Исполнитель в автоматическом режиме выставляет 

Заказчику счет на оплату.  

4.6. Заказчик вводит свои данные для оплаты и оплачивает счет в указанном размере, после чего 

Договор считается заключенным на условиях Оферты. 

4.7. Указание действительной электронной почты (email) является обязательным условием оплаты.  

4.8. После оплаты заказа, Заказчику на почтовый адрес, указанный при регистрации, направляются 

список с номерами телефонов для связи с каждым выбранным Соискателем и его анкета. Факт 

получения письма от Исполнителя с данным содержимым является результатом услуги. 

4.9. В некоторых случаях обработка заказа после оплаты может занять некоторое время. Состояние 

заказа Заказчик может отслеживать самостоятельно в личном кабинете. 

4.10. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме в случае отсутствия 

рекламаций, направленных Исполнителю в письменном виде, в течение всего срока действия 

Договора, заключенного между Заказчиком и Исполнителем. 

 

5. Стоимость услуг и порядок оплаты 

 

5.1. Стоимость услуг определяется Исполнителем в одностороннем бесспорном порядке и 

указывается непосредственно при выборе анкеты и добавлении ее в список. Стоимость указана 

для каждой анкеты отдельно. Итоговая стоимость услуг рассчитывается по сумме выбранных 

Заказчиком анкет.  

5.2. Стоимость услуг указывается в валюте РФ - рублях. 

5.3. Стоимость оказываемых Исполнителем услуг может быть изменена Исполнителем в любое 

время в одностороннем порядке. Новая стоимость услуг вступает в силу с момента их 

опубликования на Сайте, если иной срок вступления новых расценок в силу не определен 

дополнительно, при их опубликовании. Новая стоимость услуг не может распространяться на 

услуги, ранее оплаченные Заказчиком в соответствии с Договором.  

5.4. Оплата Услуг, предоставляемых Заказчику осуществляется на основе предоплаты (авансовым 

платежом в размере 100%). 

5.5. Оплата заказа происходит посредством сервиса Робокасса (robokassa.com) по предложенному 

сервисом алгоритму с подтверждением перевода средств. Чек об оплате услуг отправляется на 

указанный Заказчиком email. В случае неполучения чека Заказчик вправе запросить его копию 

у Исполнителя. 

5.6. В случае, если оплату услуг посредством сервиса Робокасса невозможно осуществить по 

независящим от действий сторон причинам, включая технические неполадки и иные 

непредвиденные обстоятельства, то оплата услуг производится в индивидуальном порядке по 

выставленному Исполнителем счету-договору.   

 

6. Срок действия Договора и изменение условий 

 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента принятия его условий Заказчиком и действует 

до момента, пока Стороны не откажутся от настоящего Договора или Договор не будет 

расторгнут по соглашению Сторон.  

6.2. В случае прекращения действия настоящего Договора Исполнитель обязан прекратить 

обработку и уничтожить персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты 



поступления указанного заявления, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством, когда обработка персональных данных допускается без согласия субъекта 

персональных данных.  

6.3. Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает Стороны от 

ответственности за нарушения условий Договора, возникшие в течение срока его действия.  

6.4. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать 

Оферту в любой момент по своему усмотрению. В случае внесения Исполнителем изменений в 

Оферту, такие изменения вступают в силу с момента опубликования на Сайте, если иной срок 

вступления изменений в силу не определен дополнительно при их публикации.  

 

7. Персональные данные 

 

7.1. Исполнитель является Оператором персональных данных, осуществляющим их обработку, и 

использует персональные данные Заказчика в целях выполнения своих обязательств перед 

Заказчиком по Договору. При этом Исполнитель обязуется не разглашать полученную от 

Заказчика информацию. 

7.2. Акцепт Оферты является выражением Заказчиком согласия на обработку своих персональных 

данных, в том числе фамилии, имени, отчества, адреса, телефона, факса, адреса электронной 

почты, а также иной указанной Заказчиком на Сайте информации. При этом письменная форма 

или иные доказательства для дополнительного подтверждения свободного волеизъявления 

Заказчика Исполнителю не потребуются.  

7.3. Акцепт Оферты также является согласием Заказчика с тем, что Исполнитель вправе поручить 

обработку персональных данных любому третьему лицу по своему усмотрению при условии 

соблюдения требований ФЗ «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 г., в том числе 

осуществления таким лицом конфиденциальности и защиты персональных данных. 

7.4. Исполнитель не предоставляет третьим лицам персональные данные без согласия Заказчика, а 

также требует этого от иных лиц, получивших доступ к персональным данным, если иное не 

предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации. Не считается 

нарушением предоставление Исполнителем информации третьим лицам, действующим на 

основании договора с Исполнителем, для исполнения обязательств перед Заказчиком по 

Договору 

7.5. Персональные данные обрабатываются в течение срока действия настоящего Договора в 

соответствии с ФЗ «О персональных данных» №152-ФЗ. Согласие может быть отозвано только 

при условии письменного уведомления Заказчиком Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) 

дней до предполагаемой даты прекращения использования данных Исполнителем. 

7.6. Исполнитель вправе отправлять Заказчику информационные, в том числе рекламные 

сообщения, на его электронную почту и мобильный телефон. Факт регистрации на Сайте 

Исполнителя является достаточной формой согласия на получение указанных сообщений.  

 

8. Права и обязанности сторон 

 

8.1. Обязанности Исполнителя:  

8.1.1. Осуществлять обработку персональных данных Заказчика исключительно с установленной 

целью и на условиях, установленных настоящим Договором и действующим 

законодательством Российской Федерации. 

8.1.2. Прекратить обработку персональных данных и уничтожить персональные данные 

Соискателя по его мотивированному требованию. 

8.1.3. Осуществлять защиту предоставленных Соискателем персональных данных от 

несанкционированного использования, искажения, уничтожения или изменения. 



8.1.4. Не разглашать конфиденциальную информацию и данные, предоставленные Заказчиком в 

связи с исполнением настоящего Договора, за исключением случаев, предусмотренных 

действующим законодательством РФ.  

8.1.5. В случае, если Заказчик после оплаты услуг не получил доступ к контактным телефонам 

Соискателей, то Исполнитель обязуется оказать содействие в получении доступа к ним, 

самостоятельно направив Заказчику контактные данные и анкеты Соискателей по адресу 

электронной почты, указанной при регистрации. 

8.1.6. В случае, если Заказчик после получения контактных данных не может связаться с 

Соискателем по полученному телефону, то Исполнитель обязуется оказать содействие 

Заказчику в пределах имеющихся возможностей. Исполнитель не предоставляет иные 

контакты Соискателя, отличные от указанных, и вправе это сделать только после 

осуществления связи с ним и получения согласия на передачу иного номера телефона 

Заказчику. При этом попытки Исполнителя связаться с Соискателем ограничены 

двухдневным сроком.  

 

8.2. Исполнитель имеет право:  

8.2.1. Выполнять обработку персональных данных и уничтожить данные Заказчика в случае, если 

есть серьезные основания полагать, что предоставленные им данные неверны или нарушают 

требования законодательства РФ.  

8.2.2. Использовать персональные данные исключительно в интересах Заказчика в процессе 

осуществления им деятельности, не противоречащей предмету настоящего Договора и 

заявленным целям.  

8.2.3. В безусловном порядке изменять и/или дополнять условия настоящего договора-оферты. 

Условия по настоящему Договору не подлежат изменению и не распространяются на уже 

оплаченные услуги Заказчика.  

8.2.4. По собственному усмотрению изменять стоимость, сроки и условия предоставления услуг. 

При этом Стороны руководствуются тем, что новая стоимость, сроки и условия не 

распространяются на уже оплаченные услуги Заказчика.  

8.2.5. Временно приостановить оказание Заказчику услуг по Договору по техническим, 

технологическим или иным причинам, препятствующим оказанию услуг, на время 

устранения таких причин.  

8.2.6. Отказать Заказчику в предоставлении Услуг при нарушении Заказчиком условий Договора 

или непредставлении необходимых документов.  

8.2.7. В одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случае невыполнения 

Заказчиком обязанностей о своевременной оплате Услуг.  

8.2.8. Исполнитель вправе пользоваться услугами любых физических и юридических лиц в целях 

своевременного и качественного исполнения обязательств по договору.  

 

8.3. Обязанности Заказчика:  

8.3.1. Оплатить услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим Договором.  

8.3.2. Соблюдать условия настоящего Договора.  

8.3.3. Не уступать или каким-либо иным образом передавать свои права по настоящему Договору 

третьим лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя. 

8.3.4. Соблюдать требования действующего законодательства РФ, включая Федеральный закон от 

13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе».  

 

8.4. Заказчик вправе:  

8.4.1. Произвести оплату услуг Исполнителя как самостоятельно, так и через своего 

представителя, уполномоченного на совершение данных действий. 



8.4.2. Получить информацию о третьих лицах, которым передаются его персональные данные, 

обрабатываемые Исполнителем. 

8.4.3. Уточнять свои персональные данные, требовать их блокирования или уничтожения в случае, 

если персональные данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 

принимать предусмотренные законодательством меры по защите своих прав. 

 

9. Ответственность сторон 

 

9.1. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных, 

несут гражданско-правовую и административную ответственность в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации.  

9.2. Исполнитель несет ответственность только за реальный ущерб, являющийся предметом 

обоснованных претензий. Ответственность Исполнителя не включает возмещение упущенной 

выгоды и морального вреда. Материальная ответственность Исполнителя ограничивается 

стоимостью оказанных услуг.  

9.3. Исполнитель не является представителем Соискателей, публикующих анкеты на Сайте, и не 

несет ответственности перед Заказчиком за достоверность представленных Соискателем 

данных в случае невозможности дозвониться до Соискателя по предоставленному им телефону, 

и не предоставляет Заказчику иных данных для связи с Соискателем. 

9.4. Исполнитель не несет ответственность за факт последующего трудоустройства Соискателя и 

степень соответствия действительности указанной в анкете Соискателя профессиональной 

квалификации и навыках.   

9.5. Исполнитель не может отвечать ни за какие обязательства (включая финансовые) возникающие 

между Заказчиком и Соискателем. Любые договоренности между Соискателями и Заказчиками 

являются двусторонними, а Исполнитель не имеет к ним отношения. 

9.6. Исполнитель не несет ответственности за проблемы, связанные с процессом оплаты заказа, 

если они вызваны техническими и иными неполадками сервиса по оплате услуг Робокасса. 

9.7. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за нарушение условий настоящего 

Договора, в том числе за достоверность сведений, предоставленных для оказания услуг.  

9.8. Заказчик несет ответственность в случае привлечения Исполнителя к ответственности за 

нарушение действующего законодательства РФ в связи с размещением Заказчиком 

информации/материалов на Сайте или размещением Исполнителем информации/материалов на 

Сайте, предоставленных ему Заказчиком, Заказчик возмещает Исполнителю все понесенные им 

расходы, включая, но не ограничиваясь: штрафы, судебные расходы и прочее, в течение 10 

календарных дней с момента предъявления соответствующего требования Исполнителем в 

адрес Заказчика. 

9.9. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным 

вследствие непреодолимой силы, например, вследствие массовых беспорядков, стихийных 

бедствий, пожаров, катастроф, военных действий, революций, забастовок, транспортных или 

производственных аварий, аварийных отключений электроэнергии, аварийных нарушений и 

сбоев в электроснабжении, глобальных перебоев в работе российских и международных 

сегментов сети Интернет, сбоев систем маршрутизации сети Интернет, запретительных или 

ограничительных действий органов власти.  

9.10. Стороны обязаны своевременно проинформировать друг друга о наступлении 

вышеуказанных обстоятельств, при этом срок исполнения обязательств по настоящему 

Договору изменяется соразмерно времени действия таких обстоятельств.  

9.11. Обстоятельства непреодолимой силы должны быть подтверждены документально в 

соответствии с требованиями действующего законодательства и практикой делового оборота.  



9.12. При возникновении форс-мажорных обстоятельств Стороны не имеют взаимных претензий, 

и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоятельств.   

 

10. Разрешение споров 

 

10.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, 

решаются Сторонами путем переговоров.  

10.2. Исполнитель принимает к рассмотрению обращения Заказчика, составленные только на 

русском языке.  

10.3. Все споры и разногласия, возникшие или могущие возникнуть из настоящего Договора по 

инициативе Заказчика, подлежат разрешению с соблюдением досудебного претензионного 

порядка.  

10.4. Заказчик вправе направлять Исполнителю любые уведомления, запросы, заявления, жалобы 

и претензии в его адрес, как предусмотренные, так и не предусмотренные настоящим 

Договором, на почтовый адрес, указанный Исполнителем в реквизитах настоящего Договора.  

10.5. Исполнитель после получения от Заказчика письменного заявления, в том числе претензии, 

обязан в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения заявления рассмотреть 

заявление и сообщить о результатах его рассмотрения Заказчику.  

10.6. Ответ на заявление Заказчика (в том числе претензию) направляется Заказчику одним из 

следующих способов, по усмотрению Исполнителя:  

 на адрес электронной почты Заказчика, предоставленный при оформлении заказа на сайте 

Исполнителя;  

 на почтовый адрес, указанный Заказчиком в любом заявлении, ранее полученном 

Исполнителем.  

10.7. В случае принятия решения о полном удовлетворении претензии Исполнитель вправе 

совершить соответствующие действия без направления Заказчику ответа об удовлетворении 

претензии.  

 

11. Прочие условия  

 

11.1. Совершая действия, предусмотренные данной Офертой, Заказчик подтверждает, что 

ознакомлен с условиями и текстом настоящей Оферты, осознает значение своих действий, 

имеет полное право на их совершение, полностью принимает условия настоящей Оферты.  

11.2. Данный Договор не является договором между Заказчиком и Исполнителем о найме 

персонала и не гарантирует предоставления Заказчику перечня кандидатов на вакантную 

должность. Действия по поиску и подбору персонала, оценка компетентности кандидатов и их 

профессионального уровня осуществляются Заказчиком самостоятельно на основании 

предоставленного ему доступа к анкетам Соискателей.  

11.3. Настоящей договор не может пониматься как установление между Исполнителем и 

Заказчиком и между Исполнителем и Соискателем агентских отношений, отношений 

товарищества, отношений по совместной деятельности, отношений личного найма, либо каких-

то иных отношений, прямо не предусмотренных в настоящем Договоре.  

11.4. Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются 

действующим законодательством Российской Федерации.  

11.5. При возникновении спорных вопросов Стороны принимают все разумно необходимые меры 

для урегулирования их путем переговоров. Если Стороны не достигли согласия в процессе 

переговоров в течение 14 (четырнадцати) календарных дней, споры разрешаются 

претензионном порядке. В случае недостижения согласия по представленным письменным 

претензиям по истечении 30 (тридцати) дней - в судебном порядке, установленном 

действующим законодательством по месту нахождения Исполнителя.  



11.6. Сайт и предоставляемые сервисы могут временно частично или полностью недоступны по 

причине проведения профилактических или иных работ, или по любым другим причинам 

технического характера. Техническая служба Сайта имеет право периодически проводить 

необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением 

Пользователей или без такового. 

11.7. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Соглашения не 

влечет за собой недействительность остальных положений. 

 

 

Реквизиты Исполнителя: 

Индивидуальный предприниматель 

Пак Татьяна Владимировна 

ОРНИП: 321470400060691 

Зарегистрирован в: Ленинградская область 

Email: help@staffzona.com  

 

Дата публикации: .2021г. 

 

 


